




 | سیده زهرا    اجاق   |       دانشیار پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی 

 تیر  1403

احساساتاقتصادیورسانهها

جهانی که  رسانه ها   می سازند



عنوان:جهانیکهرسانههامیسازند
پولوارز گردآوری:انتشاراتموسسهمطبوعاتیبازار

طراحجلد:میلادبقایی
صفحهآرا:نازنینبهروزنامی
لیتوگرافیوچاپخانه:مدرن

نوبتچاپ:اول
سالچاپ:1403
شمارگان:500

تومان   ¦ تعدادصفحات:128 بها:300هزار
شابک:978-622-91003-2-5

شناسنامه

ــان بــهــشــتــی، خــیــابــان  ــاب ــی ــر مـــرکـــزی: تـــهـــران، خ ــت نــشــانــی دف

طبقه  رفیعی،  شهید  خیابان  نبش  سابق(،  )وزرا  خالداسلامبولی 

یازدهم ساختمان مرکز مبادله ارز و طلای ایران 

پولوارزمحفوظاست. همهحقوقبرایانتشاراتموسسهمطبوعاتیبازار

سرشناسه:اجاق،سیدهزهرا،۱۳۵۷
عنوانونامپديدآور:جهانیکهرسانههامیسازند:احساساتاقتصادیورسانهها/سیدهزهرااجاق

پولوارز. گردآوریانتشاراتموسسهمطبوعاتیبازار
پولوارز،۱۴۰۳. مشخصاتنشر:تهران:موسسهمطبوعاتیبازار

مشخصاتظاهری:۱۲۸ص.
شابک:9۷۸-6۲۲-9۱۰۰۳-۲-۵
وضعیتفهرستنویسی:فیپا

عنواندیگر:احساساتاقتصادیورسانهها.
موضوع:رسانههایگروهی--ایران--تأثیر--جنبههایاقتصادی

Mass media -- Iran -- Influence -- Economic aspects
رسانههایگروهیدررشداقتصادی--ایران

Mass media in economic development -- Iran
تورم--ایران--سیاستدولت

Inflation (Finance) -- Government policy -- Iran
ثباتاقتصادی--ایران

Economic stabilization -- Iran
انتظاراتعقلانی)نظریهاقتصادی(

Rational expectations (Economic theory)
موضوع:ایران--سیاستاقتصادی--۱۳9۰-

Iran -- Economic policy -- 2011 -  
پولوارز شناسهافزوده:موسسهمطبوعاتیبازار

ردهبندیکنگره:HM۱۲۰6
ردهبندیدیویی:۳۰۲/۲۳۰9۵۵

شمارهکتابشناسیملی:96۴۰۴۳۵
اطلاعاترکوردکتابشناسی:فیپا

فیپا



فهرست  

5

فهرست

فهرست

7 | پیشگفتار
پیوند بین احساسات اقتصادی و رسانه

9 | مقدمه

فصل1
19 | احساساتاقتصادی
چیستی احساسات اقتصادی  ....................................................................  21

گوناگونی در احساسات اقتصادی   ................................................................ 25

چشم انداز رسانه ای برای درک احساسات اقتصادی  .............................................  29

ملاحظات روش شناسی در مطالعه احساسات اقتصادی  ........................................  35

ملاحظات شناختی در مطالعه احساسات اقتصادی  .............................................  37

جمع بندی  ......................................................................................  41

فصل2
45 | )ندا(هایاقتصادی اثراترسانههابرنگرش،درکوانتظار
رسانه ها و نگرش های اقتصادی  .................................................................  47

رسانه ها و ادراکات اقتصادی  .....................................................................  51

رسانه ها و انتظارات اقتصادی  ....................................................................  57

جمع بندی  .......................................................................................  68

فصل3
69 | اقتصادی رسانههاورفتار
احساسات اخلاقیِ دست نامرئی  ................................................................  71

سازوکار اثرگذاری رسانه ها بر رفتار اقتصادی  .....................................................  73

روندهای اقتصادی و شاخص های رسانه محور  ...................................................  76

فهم رفتار اقتصادی مبتنی بر شاخص احساسات خبری  .........................................  80

اثر احساسات اقتصادی در سمتِ مصرف؛ اعتماد مصرف کننده  .................................  84

اثر احساسات اقتصادی در سمتِ تولید: اعتماد سرمایه گذار   .................................... 87

نقش احساسات اقتصادی در بازار سهام  .........................................................  89

جمع بندی  ......................................................................................  91

فصل4
93 | اخبار،درکتورموشکلگیریانتظاراتتورمی
جایگاه رسانه ها در شکل گیری انتظارات تورمی   .................................................  95

حساسیت نسبت به اخبار تورم   ................................................................. 100

انواع انتظارات تورمی  ...........................................................................  101

درکِ تورم  .......................................................................................  102

چسبندگی انتظارات تورمی  .....................................................................  104

مدیریت انتظارات تورمی  .......................................................................  106

جمع بندی   ..................................................................................... 110

113 | نتیجهگیری
120 | منابع



فهرستشکلها،جداولونمودارها

جدول۱.ماهیتدادههادرپیمایشهایاحساساتمصرفکننده..............................................ص۲۳

شکل۱.مسیرهایاطلاعاتیشکلدهندهبهاحساساتاقتصادی................................................ص۳۵

نمودار۱.شاخصجهانینااطمینانیسیاست)گذاری(اقتصادیدرجمهوریاسلامیایران....................ص۷۸

شکل۲.جریاناخباراقتصادیواثرگذاریبراحساساتخبری...................................................ص۸۱

نمودار۲.مقایسهکارآمدیدوشاخصاحساساتاقتصادیاروپاوشاخصاحساساتخبریاقتصادیروزانه..ص۸۳

نمودار۳.رابطهاحساساتمصرفکنندهورشدمصرف...........................................................ص۸6



پیشگفتار  

7

پیوند بین احساسات اقتصادی و رسانه

پویایاقتصادمدرن،درکتأثیرمتقابلبیناحساساتاقتصادیورسانههابهعنوان درچشمانداز

امریضروریبرایسیاستگذاران،اقتصاددانانومحققانپدیدارشدهاست.اینجانبمفتخرمایناثر

و مهمراباعنواناحساساتاقتصادیورسانهکهبهبررسیرابطهٔچندوجهیبینایندونیرویتأثیرگذار

اقتصادیمیپردازد،ارائهکنم. شکلدهندهٔچشمانداز

اینفصلسفریرا فصلیککاوش،باروشنساختنماهیتاحساساتاقتصادیآغازمیشود.در

برایدرکطیفمتنوعاحساساتاقتصادیوبررسینقشمحوریرسانههادرشکلدادنبهآنهاآغاز

تأکید اقتصادی احساسات مطالعهٔ در ذاتی پیچیدگی بر معرفتی و روششناختی میکنیم.ملاحظات

میکندوپایهایقویبرایتحلیلهایبعدیمانفراهممیکند.

فصل۲تأثیراتعمیقرسانههادرنگرشها،ادراکاتوانتظاراتاقتصادیراآشکارمیکند.رسانهها

ادراکاتوانتظارات ازشکلگیرینگرشهایاجتماعینسبتبهرویدادهایاقتصادیتاتأثیرگذاریدر

اقتصادیراشکلمیدهند.اینفصل،باارائهٔ فردی،بهعنوانمجرایقدرتمندیعملمیکنندکهرفتار

بینشهایتجربیوچهارچوبهاینظری،سازوکارهایپیچیدهایکهازطریقآنرسانههاتأثیرخودرادر

فرایندهایتصمیمگیریاقتصادیاعمالمیکنند،روشنمیسازد.

اقتصاد اقتصادیراآشکارمیکند.باتکیهبربینشهاییاز ادامه،فصل۳رابطهٔبینرسانههاورفتار در

تأثیر  بــازار پویایی نامرئی دست در رسانهها چگونه که میکنیم بررسی اخلاقی، احساسات و رفتاری

وشاخصهایاحساساتخبری،تأثیرعمیقاحساسات میگذارند.بابررسیشاخصهایرسانهمحور

اعتماد محوری نقش بر مسیر، این  در و میشود رمزگشایی تولید و مصرف دوطرف هر در اقتصادی

درتصمیماتاقتصادیتأکیدمیشود. مصرفکنندهوسرمایهگذار

تورم ازآنجاکه آنمیپردازد. ونقشمحوریرسانههادر تورمی انتظارات بهقلمرومتفاوت فصل۴

یکنگرانیهمیشگیبرایسیاستگذاراناست،درکشکلگیریوپویاییانتظاراتتورمیبسیارمهم

است.اینفصلازطریقتجزیهوتحلیلعمیقنقشرسانههادرشکلدادنبهانتظاراتتورمی،همراهبا

بینشهاییدرموردچسبندگیاینانتظارات،سیاستگذارانرابهابزارهایارزشمندیبرایمدیریتو

کاهشفشارهایتورمیمجهزمیکند.

اینسفرِفکری،برماواجباستکهبهضرورتواهمیتاینکارمهمپیببریم.باپذیرش باآغاز

رابطهٔبیناحساساتاقتصادیورسانه،مانهتنهادرکنظریخودراغنیمیکنیم،بلکهخودرانیزتوانمند

اقتصادیمدرنرابااحتیاطوآیندهنگریدنبالکنیم. میسازیمتاپیچیدگیهایچشمانداز

پیشگفتار

پیشگفتار

پیشگفتار
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فراترازچهارچوبهایدانشگاهیاستوعمیقاًبا نکتهٔمهمایناستکهدلالتهایاینکتاببسیار

دستوراتبانکمرکزیایرانوسایرمقاماتاقتصادیکهوظیفهٔهدایتاقتصادایرانبهسویرفاهوثبات

اطلاعاتونفوذرسانهها،درکپویاییاحساساتاقتصادی از رادارند،گرهخوردهاست.درجهانیسرشار

راتقویتمیکندوخطرهایسیستمیرا برایتدوینمداخلاتسیاستهایاحتیاطی،کهرشدپایدار

کاهشمیدهد،ضروریاست.

پایان،»احساساقتصادیورسانه«چراغیاستکههمگراییروانشناسیاقتصادی،مطالعات در

نویسندهودستاندرکارانبهسببمشارکت رسانهایوگفتمانسیاستیراروشنمیکند.ضمنتشکراز

ارزشمندشاندرگفتمانعلمیدرمورداحساساتاقتصادیوپویاییرسانه،امیدوارماینکتاببهعنوان

بهبودسیاستهایارتباطبافعالاناقتصادی بستریبرایگفتوگویآگاهانه،تحقیقتجربی،مشارکتدر

با که آیندهایسوقدهد بهسوی را ایران اقتصاد و راهبردیعملکند وسیاستگذاری وعموممردم

تابآوری،رفاه،ورشدعادلانهتعریفمیشود.
محمد شیریجیان
معاون اقتصادی بانک مرکزی
تابستان  1403
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روزنامهیادریکیازشبکههایاجتماعیکهاستفادهمیکنیدیارویوبگاهیکخبرگزاری، کنیددر تصور

خبریدربارهرکوداقتصادیدرسالآیندهمیبینید.چهصرفاًیکمصرفکنندهباشیدوچهفروشندهیا

تولیدکنندهیکمحصول،اینخبرتوجهشماراجلبمیکند.شماسناریوهاواحتمالاتمختلفیبرای

شرایطاقتصادیسالآیندهتعریفمیکنیدواحتمالاًازخودمیپرسید:آیاامکانداردچنینسناریویی

اینسناریوهاممکناسترویبدهد؟سپساقدامبهرفتارخاصیمیکنید. اتفاقبیفتد؟یاکدامیکاز

بقیهگرانخواهدشد،یاکالاهاییکه مثلاًبهفروشگاهمیرویدوکالاهاییکهاحتمالمیدهیدزودتراز

ممکناستکمیابیانایابشودراخریداریمیکنید.یابهعنوانتولیدکننده،دستورخریدبرخیکالاها

وتوقففروشبرخیدیگررامیدهید.یابهعنوانفروشنده،چیدمانفروشگاهتانراتغییرمیدهید.

بهعنوانیکشرکترسانهایوتبلیغاتی،محتواییمیسازیدکهقضاوتخریدرابرایخریدارانتسهیل

اینزنجیرهمیشود،احساسات آنچهموجبرخداد اما کند.اگرچهممکناستتخیلیبهنظربرسد،

اذهانوگفتمانعمومینفوذکرده،اغلبتوسط در خبریواعتمادبهدرستیاخباراست.امثالایناخبار

زندگیمااثرمیگذارند. سیاستمدارانوسیاستگذارانتکرارمیشوندودر

رسانههایخبرییااحساساتایجادشدهتوسط واقعیتدیگرایناستکهتأثیراطلاعاتموجوددر

آنهاوبهطورکلیتر،احساساتمصرفکنندهوتولیدکنندهبرنتایجچرخهتجاریبهخوبیدرکنشده

اطلاعرسانیبهمردمدرموردشرایط است.بسیاریازمطالعاتنشاندادهاندکهاخبارنقشمحوریدر

تلویزیونیارادیو،آخرین در اقتصاددانانوفعالانسیاسی،اغلباولینبار اقتصادیدارد.حتیبسیاریاز

آیااخبارصرفاًواقعیتاقتصادیرامنعکس تولیدناخالصداخلییانرخبیکاریراشنیدهاند.اما آمار

مقدمه

مقدمه

مقدمه
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میکندیابهشکلگیریآنواقعیتکمکمیکند؟اگرخبرنقشعلّیومعلولیدارد،تأثیرآنچقدراست؟

تحقیقاتقبلینشانمیدهندکهاینسؤالاتبیشترازحدسوگمانِصرفهستندوبایدتوجهجدیبه

آنهاداشت.ادبیاتپژوهشیموجودنشانمیدهدکهحتیپسازکنترلوضعیتاقتصادیشخصی،

اخبار،نگرشافرادنسبتبهوضعیتاقتصادیراشکلمیدهد)Fogarty 2005(.

مطالعاتدیگرهمدرسطحکاربردیوهمدرسطحنظری،نشاندادهاندکهچنیننگرشهاییممکن

استمتعاقباًبرعملکرداقتصادکلانتأثیربگذارند.)Taylor 2007(درمجموع،اینمطالبنشانمیدهد

کهاخبارممکناستنقشمستقلیدرشکلدادنبهپیامدهاورفتارهایاقتصادیداشتهباشند.

اقتصادخردوبهویژه براساساینمطالعات،اقتصاددانانبایدبهنقشرسانههااهمیتدهند؛همدر

درمباحثاقتصادکلان.باتوجهبهاینکهاطلاعاتدریافتشدهتوسطافراددرتصمیمگیریهایآنها

نقشدارد،ارتباطاینبحثبااقتصادخردروشنوبدیهیاست.اماچرانیازاستکهاقتصاددانهایی

ومطالعهمیکنندنیزبهنقشرسانههاتوجهداشتهباشند؟زیرااقتصادکلاناز کهدربارۀاقتصادکلانکار

ادراکاتواحساساتشخصیافرادناشی رفتارهایروزمرهمردممانندخریدتأثیرمیپذیردواینرفتارهااز

افکارعمومی دارند.مثلاًدر میشوندورسانههاباشناخت،ادراک،احساسونگرشمخاطبانسروکار

شایعشدهکهرواجاطلاعاتبدبینانهدرطولانقباضچرخهتجاریبهرکوددامنمیزند.مطالعههمین

فرضعامیانه،نشانگرلزومتوجهبهفاکتوریاستکهممکناستغیراقتصادیباشد،ولیاثرمهمیبر

اقتصادداردواینفاکتور،ترسنامیدهمیشود.میتوانترسراعاملومتغیرمهمیدرشکلدادنبه

زندهنماندن، از بیپناهماندن،ترس از ازگرسنهماندن،ترس رفتارهایاقتصادیبشردانست.ترس

زندگی رفتارهایاقتصادیفراهممیسازد.تجربههایمستقیمیکهانساندر انگیزهمهمیبرایبسیاریاز

پیدایشاحساساتمختلف راهرسانههابهدستمیآورد،در از خودداردوتجربههایغیرمستقیمکه

ازجملهترسنقشدارند.

اقتصادکلانوجوددارد.اولیمبتنی بهطورکلی،دورویکردمتضاددرموردنقشاعتمادواحساساتدر

باورهاومصرفمطرحمیکندکهبهنوبهخودتأثیراتعلیبر برخویحیوانیاستونوساناتمستقلیرادر

اقتصاددانهاحرکتهایبرونزادرمصرفراعلتچرخههای فعالیتاقتصادیدارند.براینمونهبرخیاز

تجاریمیدانند.مثلاًعلترکودرایکشوکمصرفمنفیقویوطولانیمدتهمراهبارشدبدبینیبین

مردممیدانندکهاثرعلیبرمصرفوتقاضایکلدارد.دیدگاهدوم،دیدگاهاطلاعاتیاستونشانمیدهد

کهرابطهایبیننوآوریدرمعیارهایاعتمادمصرفکنندهوفعالیتهایکلاناقتصادیبعدیوجوددارد؛

زیرامعیارهایاعتمادمبتنیبراطلاعاتاساسیدرموردوضعیتفعلیوآیندهاقتصادهستند.مثلاًاخباری

آیندهدریافتمیکنندبربرنامهریزیهایاقتصادیآنهااثردارد. کهمردمدربارهوضعیتبهرهوریدر

علاوهبراین،پژوهشهایزیادینشانمیدهندکهبینشرایطاقتصادیوحمایتمردمازحکومتها

وتصمیمهایآنهابرایهزینهکردنرابطهوجوددارد.درواقعروندهایاقتصادیدرمحبوبیامنفورشدن

مقاماتسیاسینقشدارند)Soroka et al, 2014(.واقعیتایناستکهشکستیاموفقیتدولتبهشیوه

ارتباطشبامردمبستگیدارد.بهطوریکهمیتوانگفتتأثیرمداخلهدولتبهقدرتتأثیراخباربستگی
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دارد.درکشورهاییکهتوسطعواملمنطقیادارهمیشوندوبهتغییراتبنیادیواکنشنشانمیدهند،

اقتصادی،بدو نقشمداخلهدولتشکلدهیمطلوبتربهآنتغییراتاست.امادرجوامعیکهاخبار

رابطهبااقتصادبایدبهدرستیبازاریابیشود،زیرانمایش بهخودیخودانقباضیاست،سیاستدولتدر

رسانههاممکناستپیامدهایاقتصادیداشتهباشد. آنسیاستدر

افرادیکهرویسیاستهاوسیاستگذاریاقتصادیکارمیکنندوکشورهاییکهدرصددشناخت

زنجیره انتهایی حلقه آنچه که متوجهاند هستند، اقتصادی رشد و شکوفایی یا رکــود عوامل علمی

این اقتصادتصورمیشودیعنیمصرفکننده،درواقع،آغازگرفعالیتهاوکنشهایاقتصادیاست.در

براعتمادعمومیدربارهشرایط قبیلجوامع،فهموضعیتاحساساتاقتصادیمردموعواملاثرگذار

کلیدی ناظران و دولتی،سیاستگذاران مقامات میان  در است. برخوردار اهمیت  از اقتصادی  امور و

بینالمللیتبدیلشدهاست بازار،درخواستبازگرداندناعتمادمردمبهسیستممالیجهانیبهشعار

)Dailami & Masson, 2009(.جلبوبازگرداندناعتمادگامیمهمدرترمیمبازارهایمالیوخروج

آینده  در اقتصادی امنیت و مالی درسیستم ثباتی مردم اینکه میشود. تلقی رکود  از اقتصادجهانی

احساسنمیکنند،زندگیرابرایشانپیشبینیناپذیرودشوارمیسازد.

نحوۀپوششمطبوعاتیبحرانمالی،میتوانیممیزانتأثیرگذاریبراحساساتعمومی بااستفادهاز

راارزیابیکنیم.رسانههابهشکلدادنبهدیدگاههایخوانندگانکمکمیکنندودرعینحالفضایکلی

اعتمادیاناامنیرامنعکسمیکنند.اعتمادبهدولتبهدلیلشدتبحرانوویژگیهایمنحصربهفردآن-

ازجملهافزایشنوساناتدرهمهبازارهایمالی،متزلزلمیشود.کاهشقیمتسهامکهمیلیونهاتومان

بینمیبردوبدترشدنشرایطاقتصادکلانمنجربهاعلامپیدرپیپیشبینیهای ثروتخانوارهارااز از

بدترواقداماتسیاسیناامیدکنندهمیشود.مفسرانمعتبرباارائهاینپیشبینیها،آگاهیواحساسات

عمومیراازشدتبحرانتشدیدمیکنند؛زیراتفاسیرآنهاتصاویریذهنیازسختیشدیداقتصادی،

بیثباتیسیاسی،وعدمحمایتعمومیراتداعیمیکند.

رسانههامنتشرمیشود اطلاعاتیکهبهتواتردر علاوهبرمصرفکنندگان،مدیراناقتصادیهماز

تحقیقات اکنون مــیگــذارد. اثر هم آنهــا بر پیشبینیها این و میکنند استفاده تصمیمگیری بــرای

گستردهایوجودداردکهنشانمیدهدهرچهاحساساتمنفیوعدماطمینانبیشترمیشود،هزینهها

وسرمایهگذاریکمترمیشودوازاینرو،گسترشاحساساتمنفیپیشبینیکنندهخوبیبرایتضعیف

.)Barsky & Sims, 2009(شرایطاقتصادیاست

توضیحاتارائهشده،نشاندهندهایناستکهدرفهماقتصادی،لازماستبهشرایطاجتماعی،روانی

اقتصادبدونتوجهبه مالیدر امور ورسانهایتوجهکرد.ولیبهنظرمیرسدکهمدلسازیبسیاریاز

سیستماجتماعیکهبهآنتعلقدارند،انجاممیشود.درحالیکه،دیدننظاماقتصادیدردروننظام

نظرگرفت،یا پویاییاجتماعیدر اجتماعیبزرگترارزشمنداست.پویاییاقتصادیرامیتوانعنصریاز

Npfsinger, 2005(گفتهاست:نظریهپیشرفتاقتصادیبیشازسایر همانطورکهکینز)۱99۵بهنقلاز

بخشهایدکتریناقتصادی،تابعجامعهشناسیعمومیاست.بهعبارتدیگرشرایطاقتصادیجامعه
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ازشرایطکلیجامعهاثرمیپذیرد.اقتصادیکسیستمفیزیکینیست،بلکهیکنظامارتباطیپیچیدهو

آنهاهدایتمیشود تعاملاتانسانیاست.اقداماتوفعالیتهایسرمایهگذارانتوسطافکار آکندهاز

وبهقولروانشناسان،آنچهمردمفکرمیکنندازاحساسآنهاناشیمیشودکهخود،تحتتأثیرتعامل

»فرضیهعلیتاجتماعی۱ِ«پریچر۲)۱999(ایناحساسات،نقشتعاملاتانسانی آنهابادیگراناست.در

افرادرامشخصمیکنند.هنگامیکه راگسترشمیدهند.اومیگویدکهایناحساسات،چگونگیرفتار

همهافرادجامعه،احساساتیکسانیدارند،سطحخوشبینییابدبینیبرتصمیماتمالیتأثیرمیگذارد

بازارشود. ومیتواندمنجربهرویدادهایسراسریدر

تمامحلقههایزنجیرهاقتصادتأثیر روحیهاجتماعی۳کهجمعیتزیادیدرگیرآنهستند،بررفتار

دارند.زمانیکهجامعهخوشبینباشد،سرمایهگذارانتمایلبیشتریبهافزایشهزینههاوسرمایهگذاری

دارند.افزایشفعالیتهایسرمایهگذاران،مدیرانشرکتهاومصرفکنندگان،موجبتقویتورشد

و بیشازحد اعتماد بــرود، بالا خیلی اجتماعی روحیه اگر البته میشود. اقتصاد توسعه و بــازارسهام

بازارسهاموهمچنینسرمایهگذاریبیشازحدشرکتهامیشود.از سرخوشیباعثایجادحبابدر

طرفدیگر،زمانیکهجامعهبدبیناست،سرمایهگذارانتمایلپیدامیکنندتاریسکسبدخودراکاهش

دهند،بازارهایسهامکاهشمییابندونوسانبیشترینشانمیدهندوشرکتها،هزینههایسرمایهای

کمتریرامیپذیرند.بنابراینمیتوانگفتاحساساتاجتماعیبرآهنگوماهیتفعالیتهایمالیو

اقتصادیحاکمهستند.رسانههانقشزیادیدرشکلگیریایناحساساتدارند.زیراهیچفردیچهدر

بالقوهباتصمیمآنها منابعلازمرابراینظارتبرهمهرویدادهاییکهبهطور یاسیاستگذار سطحخانوار

مرتبطاست،نداردودرنتیجهانتخاباطلاعاتخودرابهارائهدهندگاناخبارتخصصیواگذارمیکند.

یعنیرسانههابهعنوان»واسطهاطلاعات«عملمیکنند.

اطلاعاتمنتشرشدهتوسطرسانههایخبرینتیجهتعادلبینترجیحاتمصرفکنندهوفناوریهای

برای دانستکههم اثرگذار و اقتصادیغالب ازمسائل آینهای را تولیدخبراست.میتوانمتنخبر

مصرفکنندگانوهمبرایتولیدکنندگانخبرمهماست.بهاینترتیب،خبربهدرکهمزمانبسیاری

ازجنبههایوضعیتاقتصادونحوهتعاملآنهابایکدیگرکمکمیکند.رسانههااطلاعاتیرامنعکس

میکنندکهمصرفکنندگانبرایتصمیمگیریدرموردتخصیصپولوسرمایهشاندریکمحیطدرحال

ترکیبیازموضوعاتتکراری،فصلیونوظهوراست.موضوعات تغییروتحولبهآنتکیهمیکنند.اخبار

تکراریموضوعاتیهستندکهتوجهرسانههارابهطورمداومجلبمیکنند.مثلاًاخبارمربوطبهتورم،

میکند. جلب را رسانهها توجه همواره آمار مرکز یا مرکزی بانک توسط ارائهشده اطلاعات بیکاری،

موضوعاتفصلیشاملمواردیچونانتخاباتریاستجمهورییاپیشبینیدرآمداستکهبهصورت

فواصلزمانیمشخصیتوجهرسانههارابهخودجلبمیکند.موضوعاتنوظهورهمموارد منظمودر

استثناییمانندجنگوبلایایطبیعیهستند.

1.  Socionomic hypothesis
2.  Prechter
3.  Social mood



مقدمه  

13

بایبیوهمکارانش)Bybee et al, 2021(باتحلیلوالاستریتژورنالنشاندادهاندکهموضوعات

اقتصادیشناساییشدهدرمتنایننشریهدقیقاًبامعیارهایعددیفعالیتهایاقتصادیمرتبط،مانند

تولیدواشتغال،فعالیتهایتأمینمالی،قیمتداراییهاومعیارهایمختلفعدماطمیناناقتصادی

پویایی برافزایش بهشدت  اخبار بهموضوع توجه دادهکه نشان پژوهش این منطبقاست.همچنین

اقتصادیتأثیرمیگذاردوایناثرگذاریازشاخصهایاقتصادیعددیاستاندارد،فراتراست.اماچرا

برخیازمسائلتوجهمحدودواغلبزودگذرسیاستگذارانومردمرابهخودجلبمیکند،درحالیکه

نیستندوتوجهزیادیجلبنمیکنند؟پاسخدرچرخۀتوجهنهفتهاست.طی موضوعاتدیگراینطور

اینچرخه،توجهعمومیبهیکمسئلهازحالتنهفتگیپیشامسئله۱بهوضعیتکشفمسئلهمیرسد

وتوجهبسیاریبهآنمعطوفمیشود.امادرمرحلهبعدهزینههایپرداختنبهموضوعشناساییودرک

آنموضوعات میشودوبعد،باکاهشتدریجیعلاقهعمومی،چرخهبهمرحلهپسامسئله۲میرسدکهدر

 Gupta & Jenkins-Smith,(ومسائلدیگریتوجهراتحتالشعاعقرارمیدهند.طبقنظرآنتونیداونز۳

2015(اینچرخهپنجمرحلهدارد:)۱(پیشامسئلهکهمردمهنوزچیزیدربارهمشکلنمیدانند.مسئلهدر

داردوفقطعدهکمیبهآنتوجهدارند.)۲(کشفواشتیاقپرالتهابکهبهدلیلرخدادیک پسزمینهقرار

یاچندرویدادمهم،موضوع،توجهعمومراجلبمیکند.ایناتفاقاتموضوعرابهمنصهظهورمیرساند

ومردمرامجبورمیکندبامشکلدستوپنجهنرمکنندوبهدنبالراهحلباشند.)۳(درکهزینهحل

مسئلهیعنیمیزانپرهزینهبودنحلمشکلاتاجتماعیدرکمیشود.)۴(کاهشتدریجیعلاقهعموم

کهبسیاریازمردمخستهمیشوندوعلاقهخودرابهموضوعازدستمیدهند.)۵(مرحلهپسامسئلهیعنی

مسئلهبهحالتخفتهبازمیگردد،اماچوننهادهایحاکمومنافعسیاسیهردوتحتتأثیراینچرخه

قرارگرفتهاند،میتوانآنراباسهولتنسبی،مجدداًبیدارکرد.طبقنظرداونزسهویژگی،موضوعرابرای

ورودبهچرخۀتوجهمستعدمیسازد:)۱(اثرگذاریمسئلهکهبراقلیتواکثریتمردممتفاوتاست.)۲(

اینموضوعکهمنافعاکثریتیااقلیتقدرتمندجمعیترابرآورده موقعیت،ترتیبیارفتارهایناشیاز

زمانبهصورتذاتی،موضوعهیجانخودراازدست سازدیانه.)۳(میزانهیجانانگیزبودن؛باگذر

میدهدونمیتواندمنافععمومیرابرایمدتطولانیحفظکند.

اقتصاددانان،دانشمندان  از اقتصادورسانهتوجههرچهبیشتری دردودههگذشته،تعاملبین

رامیتوانچنین رابهخودجلبکردهاست.یافتههایآنها ارتباطاتوعلومسیاسیوروانشناسان

خلاصهکردکههرآنچهدرمورداقتصادمیدانیم،ازطریقرسانههایجمعیمیدانیم.البتهاینبدانمعنا

نیستکهباورهایمردممستقیماًتوسطمطالبیکهمیخوانندیاتماشامیکنندشکلمیگیرد،بلکهبه

ازچشم ازدسترساست،دور اینمعناستکهجهانیکهمامجبوریمازنظرسیاسیباآنبرخوردکنیم،دور

ازذهناستوبایدکاوش،گزارشوکشفشود.آنچهجامعهبهعنوانیککلبهآنتوجهدارد، است،دور

1.  Pre-problem
2.  Post-problem
3.  Anthony Downs
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واقعیتمشترکی۱استکهاساساًتوسطرسانههاساختهشدهاست.

اقتصادی تصمیمات اما است. مخاطبان متقاعدسازی یا اقناع رسانهها کارهای  از یکی بههرحال

ازنظرمفهومیباسایرحوزههاییکهمطالعاتحوزهاقناعرسانهایقبلاً مانندنحوهمصرفوپسانداز

آنهارامستندکردهاند،مانندرفتارسیاسی)Durante et al., 2019; Wang, 2021(متفاوتاست.این

موضوعکهبرنامههایرسانههایجمعیمیتوانندبرجهتگیریمادیگرایانهمردمتأثیربگذارند،حاکی

آناستکهرسانههایجمعی،یکعاملفرهنگیتغییر۲هستند.دربارهاثرگذاریبرنامههاییمانند از

وغیرهبرمخاطبانمطالعاتزیادیانجامشدهکهوجود تبلیغات،سرگرمی،محیطزیستی،آموزشی،اخبار

رانشاندادهانداماخلأمطالعاتیدربارهروابطمیانمیزانمصرف رابطهبینتماشایاینبرنامههاورفتار

آنهاوجوددارد.شایدبهایندلیلکهتأثیررسانههابردیدگاهمردمدر محتواهایاقتصادیواثرپذیریاز

مورداقتصادآشکارترازسایرموارداست.درحالیکهاقتصادوتوصیفهایکلیآنمانندشاخصقیمت

مصرفکنندهیاتولیدناخالصداخلیماهیتانتزاعیدارندوبامشاهدهمستقیممردمقابلدرکنیستند،

اقتصادبهشدتبهپوششرسانههامتکیاست.ازاینروتحلیل پسنسبتبهسایرحوزهها،ادراکمردماز

اقتصادی امور متونرسانههاباهدفدرکنگرشها،انتظاراتوتصمیمگیریهاییکهاحتمالاًمردمدر

خواهندداشت،مفیداست.

میکنیم احساس وقتی ارتباطاند.  در انتظارات با زیرا میگذارند اثر تصمیمگیری بر احساسات

بهچیزیکهانتظارشراداریمدستمییابیم،تصمیممتفاوتینسبتبهزمانیمیگیریمکهاحساس

میکنیمبهآندستنخواهیمیافت.انتظارهاوتصمیمهابروضعیتاقتصادکلانجامعهاثرمیگذارند.

زمانپایهگذاریاقتصادکلانتوسطجانمیناردکینز،اقتصادداناندریافتهاندکهنتایجاقتصادکلانبه از

انتظاراتبستگیدارد.کینزمعتقدبودکهاقتصادهانوساناتیراتجربهمیکنندکهبازتابجنبشوتحرک

انقلابانتظاراتعقلانینهفته درخویحیوانی۳است،امااساساکثرمدلهایاقتصادکلانامروزیدر

کهدردهه۱9۷۰طرحشدهاست.کینزبرایتوصیفچگونگیتصمیمگیریمالیافراد،درشرایطاضطراب

یانااطمیناناقتصادیازخویحیوانیبهعنواناحساساتیصحبتمیکندکهبراعتمادمصرفکننده

تأثیرمیگذارند.

نظریههایاقتصادیدارد.انتظاراتذهنیدرمورداقتصادکلان،پایه انتظاراتنقشتعیینکنندهایدر

واساستمامتصمیماتآیندهنگراتخاذشدهتوسطخانوارها،شرکتهاوکارشناساناست.درمدلهای

اقتصادینیزوقتیانتظاراتواردمیشوندشکلگیریانتظاراتوتغییراتآنهادرطولزمانونتایجیکه

تغییرمیشوند.عاملاناقتصادی دارنددچار کنشگراناقتصادیازسیاستگذاریهایاقتصادیانتظار

رفتارهایشان درتلاشبرایکسبحداکثرمنافعهستندوپیشبینیهاوانتظاراتآنهانقشمهمیدر

دارد.

شایدگفتهشودتمرکزبراحساساتیاانتظاراتمصرفکنندگانچندانعقلانینیست؛زیراآنهاچیز

1.  Shared reality
2.  Cultural agent of change
3.  Animal spirits
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زیادیدربارۀاقتصادنمیدانندومثلاًاگربرنظرکارشناسانتمرکزشود،نتایجدقیقتریحاصلمیشود.

آنکه ولیدرعالمواقع،تصمیمهاییکهافراددرسطحشخصیاخانوادهبرایمصرفمیگیرندبیشاز

بهنظراتودیدگاههایدیگرانمربوطباشدبهنظراتودیدگاههایخودشانمربوطاست.ازاینرو،در

ابزارهایمتعارفسیاستیمحدودیتزیادیدارند، استفادهاز شرایطفعلیهمکهبانکهایمرکزیدر

انتظارات،واجد مدیریتانتظاراتدرموردسیاستهایآتیمیتواندبهثباتاقتصادکمککند.تغییردر

دهد. تغییر را مصرفکنندگان رفتار میتواند اقتصادی مسئولان ارتباطات است. اقتصادی پیامدهای

مطالعاتنشاندادهاندکهاینموضوعاثرانبساطیبررکودداشتهاست)Pedemonte, 2019(.منظور

رسانههاستکهخودحوزهمطالعاتیمهموگستردهای ارتباطاتعمدتاًناظربهنحوهاستفادهآنهااز از

پژوهشیومبتنیبرشرایطکشورهابهآنها اینزمینهمطرحاستوبایدبهطور است.برخیسوالاتیکهدر

:چگونهمسئولانومقاماتپولیودولتهابایدسیاستهایفعلیوآینده پاسخدادهشودعبارتانداز

خودرابهعموممردممنتقلکنند؟اثراتبالقوههرشیوهارتباطاتچهخواهدبود؟آیاضمنارتباطبایداز

کلماتساده، زبانومفاهیمفنیبرایافراددارایتخصصمالیاستفادهشودیاارتباطبایدبااستفادهاز

طوریچارچوببندیشودکهاطلاعاتپیچیدهرادردسترسعمومقراردهدوبرایآنهاقابلفهمسازد؟

مطالعهداکونتو،هونگووبر)D’Acunto, Hoang, and Weber, 2018(نشاندادهکهاعلامسیاستهای

مالیبهزبانیکهتوسطمصرفکنندگانبهتردرکشود،نسبتبهسیاستهایمبتنیبرارتباطاتتخصصی

 Coibion, Gorodnichenko, and( تجربی پژوهش دیگر، شاهد باشد. داشته قویتری تأثیر میتواند

Weber, 2019(استکهنشانمیدهدمیزانآگاهیبخشیاخبارمربوطبهسیاستگذاریهایکمیته

آزادفدرالبرایعموم،بیشترازخبریکهصرفاًمیزانتورمرااعلاممیکند،نیست.ایننتیجهنشان بازار

یابیانیههاییکهبهزیانپیچیدهوسیاسیبهمردمگفتهمیشوند،بهخوبیقابلدرک میدهدکهاخبار

نیستند.

هیچکسنمیتوانداطلاعاتلازمبرایتصمیمگیریدرموردیککنشاقتصادیرابهتنهاییکسب

انتخاباطلاعاترابهارائهدهندگانخبریتخصصیواگذارمیکنند.این کند.بنابراین،عدهبسیاری،کار

رویدادهارا منابعتخصصییارسانههابهنیابتازمردم،جهانرارصدمیکنندولیتنهامجموعهکمیاز

گزارشمیکنند.نیمارکوپیچنر)Nimark & Pitschner, 2019(نشاندادهاندکهدرحالیکهرسانههای

تغییر را  اخبار کلی تمرکز رویدادمهم تأکیدمیکنند،وقوعیک برموضوعاتمتفاوتی مختلفمعمولاً

انتخاباخبار میدهدوپوششرسانهایراهمگنمیسازد.براساساین،میتوانگفتکهتحریریههادر

بهمقاماتوابستگیدارند.بااینحال،گوییافرادازنظرشناختیهمچارهایندارند.وابستگیافرادبه

انتخاباطلاعاتخودبهنهادیاستکهتصمیمات بهشکلتفویضاختیار رسانههابرایکسباخبار

گزارشگریوابستهبهدولترااتخاذمیکند.اینوضعیتدرمقایسهباموقعیتیکهخودافرادانتخاب

بینظمیذهنی یا آنتروپی افراد، که کنند،موجبمیشود اطلاعاتکسب دربارهچهچیزی میکنند

باورهایآنهاست،کاهشدهند.حتیعواملوکارگزاراناقتصادینیزنمیتوانند خودشانراکهناشیاز

انتخاباطلاعات بهتنهاییبرهمهجهانپیچیدۀمعاصرنظارتکاملداشتهباشند.بنابراین،آنهاهمکار
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رابهارائهدهندگانخبریتخصصیواگذارمیکننداماهمچنانکهگفتهشدرسانههافقطمجموعهایاز

رویدادهاراگزارشمیکنند.تحتایننوعانتخابسیستماتیکاخبار،اطلاعاتنهتنهاازطریقمحتوای

خبر،بلکهازطریقتصمیمهایگزارشگریونحوهتنظیمخبرنیزمنتقلمیشود.بهعبارتدیگر،منابع

مختلفبهگونهمتفاوتیرویدادراگزارشمیکنند.اینموضوعمهماستچونافراداغلبدربارهاین

دربــارهچهچیزی اینکه نه دریافتکنند، یامنبعیاطلاعات ازچهکسی موضوعتصمیممیگیرندکه

اطلاعاتکسبکنند.بنابراینبرایدرککاملنحوهواکنشعواملبهاخبار،نهتنهابایدبررسیکردکه

چهاطلاعاتیدریافتمیکنند،بلکهبایدنحوهتصمیمگیریمنابعمورداستفادهآنهابرایپوششرویداد

رانیزبررسیکرد.

بهویژه و دنیایواقعی،رسانهها اقتصادیدر تأثیرروندهای  از تحقیقاتنشاندادهاستکهفراتر

اقتصادیبرارزیابیهایاقتصادیمردمتأثیرمیگذارد.ایننشانمیدهدکهوضعیت گزارشهاواخبار

واقعیاقتصادروبهرشد،همیشهولزوماًبهخوشبینیاقتصادیبیشتردرمیانشهروندانمنجرنمیشود

بر اقتصادی ارزیابیهای دارند. قابلتوجهی تأثیر نیز اقتصادی منفی اخبار بهویژه اقتصادی،  اخبار  و

آناستکهرأیدهندگانبراساس نگرشهایسیاسینیزتأثیردارند.پیشینهتجربیوعلمیحاکیاز

اقتصاددارند،بهدولتیاحزبفعلیپاداشمیدهندیاآنرامجازات تصور،درکومیزانرضایتیکهاز

اینزمینهبیشترباشد،احتمالحمایتمردمازدولتکمتراست. میکنند.هرچهتصوراتمنفیمردمدر

اقتصادیرابیشترمیکند،زیرامنبعاطلاعاتیکهمردمبرایشکلدادنبه اینامر،اهمیتمطالعهاخبار

قضاوتهایاقتصادیخودبرآنتکیهمیکنند،بهنوبهخودبرترجیحاتسیاسیآنهانیزتأثیرمیگذاردو

افرادشکلمیگیردبهعنوانمتغیرواسطبرارزیابیهاوحمایتهایمردماز ارزیابیهایاقتصادیکهدر

مقاماتسیاسیاثرمیگذارد.

درحالیکهاخبارمثبتدرمورداقتصادبرایاحزابفعلی)یعنیدولت(مفیداست،اخبارمنفیاقتصادی

احزابمخالفمیشود.رشدیاافولاقتصادی،چرخههایتجاریوکسریبودجه، منجربهحمایتبیشتراز

وفرارهستند.ازاینرو،اقتصادموضوعیاستکهاکثر همهاینهابرایاکثرمردمپدیدههایینسبتاًدشوار

مردمبرایکسباطلاعاتخوددربارۀآنبهرسانههاوابستههستند.ادبیاتعلمیموجود،شواهدفراوانی

میکند. تأیید شهروندان اقتصادی ارزیابیهای شکلگیری بر را اقتصادی  اخبار تأثیر که میکند ارائه را

اقتصادیمطالعاتزیادیانجامشدهاستکهنشانمیدهنداخبارمثبت بهخصوصدربارۀتأثیرلحناخبار

منجربهخوشبینیاقتصادیواخبارمنفیمنجربهبدبینیاقتصادیبینمردممیشودواثردومییعنیاخبار

اولیاست)Damstra, Boukes, & Vliegenthart, 2019(. منفیمعمولاًقویتراز

جالباستکهرسانههادرشکلدادنبهتصورعمومیدربارهوضعیتملیاقتصادنقشبیشتری

دارندتادرشکلدادنبهادراکمردمازوضعیتاقتصادیشخصیشانودرکافرادازوضعیتاقتصادی

زندگی قرارمیگیرد)Boomgaarden et al, 2011(.افراددر شخصیشانکمترتحتتأثیرمحتوایاخبار

شخصیشان،سرنخهایمستقیمزیادیمانندتغییراتدرهزینههایزندگی،گرفتنیاازدستدادنشغل

رادارندکهبهآنهادردرکاوضاعکمکمیکندولذاکمتربهرسانههاوابستههستند.بااینوجود،برخی
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اقتصادی شواهدتجربیوجودداردکهنشانمیدهدافراددرسطحشخصینیزنسبتبهمحتوایاخبار

حساسهستند،بهویژهزمانیکهمحتوامنفیاستیازمانیکهبهموضوعاتخاصیمانندبیکاریمربوط

است؛موضوعاتیکهمیتوانندبهصورتمستقیمبرزندگیشهروندانتأثیربگذارند.پژوهشدامسترا،

از ارزیابی بوکس،وولیگنتهرت)Damstra, Boukes, & Vliegenthart, 2019(نشانمیدهدکههم

)ملی(وهمارزیابیازشرایطاقتصادیشخصیبرحمایتازدولتتأثیردارندولی شرایطاقتصادیکشور

تأثیرارزیابیهایشخصیاست. تأثیرارزیابیهایملیتقریباًدوبرابرقویتراز




